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LES MOTS DE LA DIRECTION
EDITO

¢e

constante transformation : celui de I'automobile, du deux-roues motorisé, du

Depuis plus de 75 ans, notre entreprise évolue au coeur d’'un secteur en

poids lourd et plus largement de la mobilité. Fideles a notre histoire et a nos
valeurs, nous avons toujours attaché une grande importance a la responsabilité,
a la qualité et a la confiance que nous accordent nos partenaires, clients et

collaborateurs.

Aujourd’hui, nous franchissons une nouvelle étape en publiant notre premier
rapport RSE. Ce document s’inscrit dans une démarche volontaire : comprendre
nos impacts, structurer nos engagements et agir, de maniere mesurable, pour

une croissance durable.

Notre vision de la RSE

Nous croyons en une distribution plus
responsable, capable de concilier
performance économique, respect de
I'environnement et engagement social.
Notre conviction est simple : la mobilité
de demain doit étre plus propre, plus
sdre et plus accessible, et notre réle
est d'accompagner cette transition
aux c6tés de nos clients, fournisseurs
et collaborateurs.

La RSE est pour nous une opportunité,
un levier de transformation qui renforce
notre compétitivité, notre résilience et
notre attractivité.

Contexte du marché automobile

Le marché automobile est en pleine
révolution. L'ére du moteur thermique
céde la place a la mobilité décarbonée,
qu'elle soit électrique, hybride, ou
basée sur de nouvelles énergies.
Cette transformation s‘accompagne
d’'une exigence accrue en matiere
de sécurité, de qualité et, surtout, de
durabilité des produits et des chaines
d'approvisionnement.

DAVID CHOIME

Directeur général




n|[LENTREPRISE
QUI SOMMES-NOUS ?

d'accessoires et de consommables pour

véhicules automobiles, deux-roues motorisés,
cycles, et poids lourds. Notre offre couvre 'ensemble
des besoins du marché automobile francais, tant en
produits d’équipementiers qu’en marques nationales
ou marques distributeurs.

DATES CLES

N ous sommes spécialisés dans la distribution

AW
2 A

Création de la société a Loches par André Chollet

Notre entreprise s'est imposée comme un acteur majeur
de la distribution de produits automobiles pour la
grande distribution, les stations services, les enseignes
spéciadlisées et les plateformes e-commerce.

CHOLLET rejoint le groupe DC Expansion

marquant un tournant dans la stratégie de
croissance et d'acces aux ressources logistiques.

Construction de nouveaux locaux

Construction d'un nouveau site logistique et bureaux
a Tauxigny (Indre-et-Loire)




n|[LENTREPRISE
NOS CLIENTS
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alL'ENTREPRISE
NOS EQUIPES

Notre succes repose sur I'expertise et 'lengagement
de nos équipes::

CHOLLET : 47 personnes, incluant 22 commerciaux,
dédiés a 'accompagnement terrain. Cette force
commerciale est essentielle pour garantir une exécution
conforme aux attentes de nos clients (taux de service)
et assurer le suivi de nos actions commerciales.

Notre partenaire logistique
(DC LOGISTIC) : 50 personnes polyvalentes

IMPLANTATION

Nos bureaux et notre plateforme logistique
sont situés a Tauxigny, en Touraine.
Cette infrastructure moderne respecte
toutes les normes actuelles de sécurité,

I~ environnementales et d'efficacité
: i = . énergétique. Elle inclut une cellule sécurisée,
' i ~ spécialement aménagée et certifiée pour
le stockage des produits chimiques selon
la réglementation ICPE en vigueur.

Cet emplacement stratégique offre :

g - un acces direct aux grands
S axes routiers

- une réactivité optimale pour livrer
I'ensemble du territoire francais

- ‘ - une proximité avec les principaux
C H I F F R ES C LES - hubs logistiques nationaux.

Notre efficacité logistique et notre qualité de service sont attestées par les indicateurs suivants :

d’unités Taux de service,
1 3 7 distribuées 9 8 % reflétant 'excellence et la

=g et fiabilité de notre chaine
. livraisons annuelles, . o
Millions chaque année. réalisées en 48 & 72 heures. d'approvisionnement.




o2lLA STRATEGIE RSE
DEMARCHE ET ENGAGEMENTS

attentes croissantes en matiére d’éthique, prise de conscience environnementale et

Cette démarche sappuie sur plusieurs constats : évolution du cadre économique et réglementaire,

conviction que performance économique et responsabilité sociale sont indissociables.
La démarche RSE permet ainsi de formaliser les actions déja existantes, d’organiser I'amélioration
continue et de fédérer les équipes autour d'un projet porteur de sens.

Pour garantir la crédibilité de la démarche,
CHOLLET s'appuie sur des référentiels reconnus :

B BSCI

Business Social Compliance Initiative

conformité sociale et éthique

de ses fournisseurs

ecovadis

pour évaluer la performance RSE globale

ISO 9001

pour structurer la qualité et renforcer
I'amélioration continue

GOUVERNANCE

a gouvernance de la démarche RSE repose
Lsur un pilotage structuré, impliquant fortement

la Direction et 'ensemble des équipes. Un
comité RSE pluridisciplinaire (Qualité, Achats,
Direction Générale, RH) coordonne la démarche,
définit les priorités et assure un suivi régulier des
actions. Des réunions périodiques et un « flash info
qualité » trimestriel garantissent transparence,
reporting et amélioration continue.

Les managers jouent un réle clé dans le
déploiement opérationnel : diffusion des bonnes
pratiques, sensibilisation des équipes et mise
en ceuvre quotidienne des engagements.
Cette organisation partagée fait de la RSE un levier
stratégique majeur contribuant a la performance
durable de I'entreprise.

La stratégie RSE repose sur trois piliers :

SOCIAL

ECONOMIQUE

RSE

ENVIRONNEMENTAL

En placant la RSE au cceur de sa stratégie, CHOLLET
ambitionne de devenir un acteur de référence du
négoce responsable, conciliant performance,
progres social et respect de I'environnement.

FLASH INFO QUALITE & RSE

~ Fanny& Philippe
Le 27 Octobre 2025
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2lLA STRATEGIE RSE
IDENTIFICATION DES ACTEURS CLES

GENERATIONS
CARTOGRAPHIE DES PARTIES PRENANTES e

BANQUES ORGANISMES
ASSURANCES CERTIFICATEURS

ACTIONNAIRES

POUVOIRS
PUBLICS

ORGANISMES DIRECTEUR
NORMALISATION GENERAL

REGULATEURS CONCURRENTS

FOURNISSEURS CLIENTS/
SOUS TRAITANTS DISTRIBUTEURS

SALARIES
INTERIM MEDIAS

CONSOMMATEURS

ECOLES

PLATEFORME
NOTATION



o2lLA STRATEGIE RSE
RAISON D'ETRE ET VALEURS RSE

' 'CHOLLET imagine et fournit des solutions
innovantes, fiables et responsables dans une
société plus durable et équitable.' ’

CONFIANCE AMELIORATION
Construire des relations solides et Sengager dans une démarche d'évolution
durables avec nos clients, fournisseurs continue, en cherchant chaque jour a renforcer
et collaborateurs, fondées sur la nos pratiques, notre impact positif et la
transparence et la fiabilité. qualité de nos relations avec l'ensemble

Valeurs qu i de nos parties prenantes.

guident notre
entreprise, portées
et souhaitées par
I'ensemble des

collaborateurs
>y @
RESPECT N CREATIVITE
Placer I'écoute, I'équité et la Encourager l'innovation et la
considération au coeur de nos actions, recherche de solutions nouvelles
en veillant & préserver les personnes, pour concilier performance, durabilité
les partenariats et 'environnement et responsabilité au service de nos
dans toutes nos décisions clients et de nos partenaires



2/lLA STRATEGIE RSE
LES ENJEUX RSE

Ces valeurs orientent nos choix stratégiques, nos partenariats et nos investissements.
Sur la base de ce diagnostic et des attentes exprimées par nos parties prenantes, nous avons
identifié plusieurs enjeux prioritaires regroupés selon nos trois enjeux de responsabilité :

q L
Q"‘

SO0CIAL ECONOMIQUE

prevention des risques relations responsables avec les

professionnels, développement consommateurs, gouvernance
des competences et de la éthique,...

formation continue des
collaborateurs,..

PILIERS

ENVIRONNEMENTAL

réduction de I'empreinte carbone, optimisation
des flux, communication/mise en avant des
produits responsables...

L'identification de ces enjeux constitue le point de départ d’'une démarche d’'amélioration continue.



s|ENJEUX ECONOMIQUES

0BJECTIFS

Nous développer, grandir et apprendre
ensemble avec nos fournisseurs

Développer des produits attractifs
promouvant naturalité et sobriété.
Encourager nos fournisseurs a participer
a la préservation de I'environnement.

Incarner et promouvoir la démarche

RSE comme notre expertise auprés
des acheteurs et décideurs.

Développer une chaine de valeur
éthique et durable.

ACTIONS CONCRETES ENGAGEES

Achats Responsables :

but de formaliser les exigences de CHOLLET

aupres de ses prestataires pour garantir des
prestations adaptées et maitriser les risques. Le
respect de cette charte est impératif pour batir
une relation de confiance et de partenariat, et
peut faire I'objet d'audits. Les engagements clés
des prestataires incluent :

| a Charte Qualité & RSE fournisseurs a pour

e Garantie de Qualité : Respect des cahiers des
charges, amélioration continue et tracabilité,
maintien des certifications et agréments
(ECOCERT).

e Transparence & Relation Commerciale :
Information claire, réponses rapides et proactivité.
e Ethique : Respect de la loyauté et du principe
de confidentialité.

e RSE & Conformité : Respect de la Iégislation du
travail (normes OIT), mise en place d'un systeme de
management environnemental (avec priorité aux
certifications FSC/PEFC pour le bois) et conformité
réglementaire (REACH).

Ethique et Transparence :

CHOLLET s'engage & mener toutes ses activités
avec intégrité, transparence et éthique. Notre
charte groupe servira de socle commun pour
guider les pratiques et renforcer la confiance des
parties prenantes.

Les engagements fondamentaux incluent le
respect des lois, la protection des droits humains,
la responsabilité et la loyauté au travail.

Un volet est dédié a la lutte contre la corruption,
le trafic d'influence et les pratiques commerciales
déloyales. L'entreprise encadre strictement les
cadeaux et avantages, et impose la déclaration
des conflits d'intéréts pour garantir la probité.

D

EXPANSION

 CHARTE ETHIQUE ~
A UE
Fception de la bonne conduite

11



s|ENJEUX ECONOMIQUES
INDICATEURS D'IMPACT RSE

Evaluation Fournisseurs :

33 de nos fournisseurs ont été évalués Ecovadis en 2025. lIs représentent 21 % de nos achats.
70 fournisseurs se sont déja engagés a respecter notre « Charte Qualité & RSE Fournisseurs ».
lls représentent 45% de nos achats.

BSCI : 17 fournisseurs engagés soit 77 % de nos fournisseurs asiatiques.

Relation Client :

L'enquéte de satisfaction réalisée en 2024 a recu une note de satisfaction globale de 7,7 /10.
La gestion des non-conformités a été notée 7,6/10 ; le contenu des visites des commerciaux a 8,5/10.

Le taux de service était en 2025 de 98%.

SPECIAL

GSA

ENQUETE DE SATISFACTION EN

B QUESTIONS

I REALISEE DU 15 AU 30 JUILLET 2024 // 1800 MAGASINS

82% de nos achats réalisés aupres
des entreprises francaises
Dont 6% en Val de Loire

. Autres régions Francaises

. Val de Loire

Autres pays




ET DEVOIR MORAL

w|ENJEUX SOCIAUX
OBJECTIFS : PERFORMANCE DURABLE

bien-étre de nos collaborateurs sont le coeur de notre réussite collective. Au 31 décembre

N ous batissons un environnement de travail sir, humain et épanouissant, car la santé et le

2024, CHOLLET comptait 47 collaborateurs. Leffectif se compose de 59.6% de femmes. Nous
veillons a garantir I'égalité d'acces aux opportunités de carriere, aux rémunérations équitables, a la
sécurité et a la formation continue pour tous nos collaborateurs.

ACTIONS CONCRETES ENGAGEES

Santé, sécurité et bien étre

de Qualité de Vie au Travail (QVT) et de
prévention des risques professionnels
articulée autour de deux piliers :

Elle met en ceuvre une politique proactive

» Sécurité et Prévention :

e Assurer un environnement de travail sir et sain

par des mesures concretes, notamment :

- Evaluations réguliéres des risques.

- Programmes de formations a la sécurité.

- Controles internes pour I'amélioration continue
des pratiques.

- Respect rigoureux des normes.

» Promotion du Bien-étre :
Favoriser |'épanouissement des collaborateurs

pugB®

Une journée d'immersion en entreprise, non rémunérée,
pour toutes personnes en situation de handicap
permettant la découverte des différents métiers.
DuoDay s’inscrit dans la Semaine européenne pour
I'emploi des personnes handicapées, partout en
France et en Outre-mer, projet porté par le ministere
du Travail et de la Santé.

Toute personne en situation de handicap de plus de
13 ans et tout collaborateur du secteur privé ou public
peuvent constituer un duo.

en mettant l'accent sur:

e | 'écoute active et la recherche de solutions
flexibles

e Des initiatives annuelles de team building pour
renforcer la cohésion et la synergie

Formation et développement

HOLLET s'engage ¢ faire de la formation
un levier stratégique pour la performance,

l'innovation et I'employabilité durable de
ses équipes. L'entreprise garantit I'acces a la
formation pour tous les collaborateurs, visant &
renforcer les compétences techniques, métiers et
transversales (sécurité, management, numérique,
technique de ventes, etc.)

Diversité et inclusion




+|ENJEUX SOCIAUX
AXES DE PROGRES

Développement des compétences :

En favorisant l'apprentissage tout au long de la vie, nous permettons a chacun d’évoluer,
de se réinventer et de contribuer activement a la réussite collective.

Poursuivre la démarche d’amélioration
de la qualite de vie au travail :

Créer un environnement de travail sain, encourager le travail en équipe et cultiver le dialogue et la
communication interne, poursuivre la démarche d’'un management accessible.

Veiller a la sécurité de tous les salariés :

Respect des protocoles, formations réglementaires, continuer la démarche engagée autour de la
politique santé, ...

INDICATEURS D’IMPACT RSE

Chiffres 2025 :
Taux absentéisme : 4.2%
Taux de gravité : 0,05

Pour 2024, selon nos indicateurs de suivi, 343 heures de formation ont été dispensées,
soit plus de la moitié des salariés formés.



os| ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX
OBJECTIFS

otre entreprise est pleinement engagée dans la diminution de son impact environnemental.
N En 2025, un bilan carbone a permis d’identifier les principales sources d’émissions

de Gaz a Effet de Serre (GES), notamment celles liées aux produits distribués et a
la chafne logistique, en particulier dans l'activité de transport des marchandises achetées
et vendues. Grdce a la mise en place d'initiatives telles que I'optimisation des tournées de
livraison, nous ceuvrons a la réduction de notre empreinte carbone tout en encourageant
des pratiques plus durables au sein de I'organisation.

ACTIONS ENGAGEES & INDICATEURS
D'IMPACT RSE

Bilan Carbone

Dans le cadre de notre engagement
environnemental, nous avons entrepris la
réalisation de notre premier Bilan Carbone.
L'accompagnement de |'expert GCI (Global
Climate Initiative) a assuré une analyse de nos
sources d'émissions. Cette étape fondatrice nous
permettra non seulement d'identifier clairement
nos principaux leviers d'action, mais aussi de
mettre en ceuvre les mesures nécessaires pour
une réduction significative et mesurable de nos
émissions de GES.

Exemple de réalisation dans
le cadre du suivi énergétique

Mise en place de la programmation des
heures de fonctionnement de la climatisation
réversible suivant les heures de présence
dans les bureaux.




os| ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Entrepot logistique

conformes aux normes actuelles (sécurité, environnement, énergie). Elles integrent
notamment une cellule sécurisée ICPE pour la gestion rigoureuse des matieres dangereuses,
assurant ainsi un impact environnemental réduit.

I es installations 2017 de notre prestataire sont modernes, optimisées et totalement

de réduire de 13% le nombre de livraisons

et 'empreinte logistique associée.
Certaines opérations promotionnelles & fort
volume sont expédiées directement depuis
le site du fabricant, sans transit par notre
entrepot, contribuant ainsi a la diminution
des flux logistiques.
En 2025, la livraison directe de plus de 1 000
tonnes depuis les industriels vers nos clients
a contribué a réduire fortement les distances
parcourues et I'empreinte carbone.

| e regroupement de commandes a permis

Transport
Chacun de nos partenaires met en
place des initiatives pour un transport
routier plus durable avec des objectifs
environnementaux tres ambitieux &
I'horizon 2030 :

* Réduction de 33% des émissions de CO, via:

- Accroissement du parc de véhicules
bas carbone

- Utilisation du carburant alternatif
- Ecoconduite
- Optimisation des flux logistiques...

KUEHNE+NAGEL ( $) -

Ce\/A l'
-t VAR N
GEOQODIS LOGISTICS




os| ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Gestion des déchets

CHOLLET PASSE AU VERT

Trier, Recycler, Avancer

Le papier

Q Bureaux / photocopieurs
@ A vider dans le bac PVC (zone déchets)
&9 Recyclé en nouveau carton

LEGENDE: point de collecte

L’ emballage
recyclable

Q Réfectoires / coin café CHOLLET

@ La société de nettoyage vide )
dans le bac PVC « Emballages » (zone déchets)

& Transformé en nouveaux objets ou matiéres premiéres

Le non recyclable

@ Réfectoires / bureaux

@ La société de nettoyage évacue
les sacs chez DC Logistique

& Stocké, trié puis méthanisé, valorisé ou incinéré

4 gestion du déchet le devenir du déchet



os| ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Réduction des emballages produits

a principale initiative sur les packagings produits en 2024 a porté sur la gamme
Accessoires 2 roues ¢ la marque PERF. La refonte totale de la gamme a permis de

réduire de 77% le poids de plastique utilisé, soit plus d’1 tonne.
Source : Déclarations CITEO

Y Notre démarche porte également sur
Lq g q mm e uv les marques distributeurs que nous
de produits vélo oeye= o

0 0/ Nous restons en veille sur tous nos produits
des références sont packagées

® pour faire évoluer le packaging vers
| |
le 0 plastique.
sans matiere plastique, avec FSC

un emballage certifié FSC. www.fsc.org

58-61CM

. FR CHAMBRE A AIR
EN INNER TUBE X
ES CAMARA DE AIRE ' ¥/ = 221 mm
PT CAMARA DE AR - S e R
IT  CAMERA D'ARIA 4 |ongueur 125 mm
NE BINNENBAND

sssss

PRESTA




os| ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX

Produits responsables

Sélection de produits a faible impact environnemental (éco-labels, matériaux recyclés).

La gamme X BiDON A 100% DE PLASTIQUE RECYCLE
de produits d’entretien b BASE DE|& ENTIEREMENT RECYCLABLE

ﬁe - Composants avec des ingrédients d’origine naturelle

et - Une performance produit garantie
WwWas h tout en réduisant I'impact environnemental

- 7 - Des procédés de production et de transformation
labellisee respectueux de I'environnement

A\

99%

D’INGREDIENTS
D’ORIGINE
NATURELLE

) NETTOIE Z
/ALESCuIRs I ’\1\

oE pLAsTIQUE & sooml joxa
FrIEREFENT REC
BIDON A| 95% DE PLASTIQUE RECYE
__WASE DE|100% RECYCLABLE =

. [l ] FABRICATION
T —
FRANCAISE

DEVELOPPEMENT

D’UN LAVE-GLACE NATUREL

SANS COLORANT, NI CONSERVATEUR, EN PET R,ECYCLE'
COMPOSE D’ETHANOL D’ORIGINE VEGETALE




os| ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX
AXES DE PROGRES

Initiatives de réduction:
Explorer les solutions en matiere de fret bas carbone
pour la partie transports sur achats et sur ventes.

Prévision 2026 :

Doubler notre flotte de véhicules hybrides.

Nous restons en veille sur tous nos produits pour faire
évoluer le packaging vers leO plasthue.



o«| OBJECTIFS & PRIORITES 2026-2027
ENVIRONNEMENT

e Diminution de notre empreinte carbone, thématiques et principales actions
4 mettre en oeuvre :

ﬁ e Réduire la masse et I'impact des produits vendus
(pieces,packagings) via I'éco-conception.
ECO-CONCEPTION

@ e Intégrer des critéres carbone dans les achats et les appels
d’offres pour orienter les décisions stratégiques.
PILOTAGE
e Explorer les solutions en matiére de fret bas carbone
(maritime bas carbone, camions électriques et biocarburants...)
]
i e Déployer une mobilité plus sobre pour les équipes
DEPLACEMENTS (plan de mobilité, formation & I'éco-conduite, véhicules bas carbone...).
e Chollet forme ses équipes et diffuse sa culture RSE en interne
¥ pour renforcer les connaissances et accroitre I'impact des actions
= de réduction.

e i e Valoriser et partager nos résultats a notre chaine de valeur

e Poursuite de notre transformation packaging
e Dématérialisation des factures clients
e Chaine d’approvisionnement responsable

e Exigences RSE fournisseurs

- Intégrer des critéres RSE dans le processus de sélection fournisseurs

et augmenter le nombre de signataires a notre charte
- Augmenter le nombre de fournisseurs évalués Ecovadis




oc| OBJECTIFS & PRIORITES 2026-2027
SOCIAL & CAPITAL HUMAIN

e Qualité de vie au travail
Exemple de réalisations : sensibilisation aux gestes et postures

La victime s'ettoufe F|Che réﬂexes

Numéros d'urgence

Prévention gestes et posture m

Améliorer votre position de travail

Gestes et premiers secours

|

Vos autorisations suivantla CCN de
d’absences Tentreprise

e Développement des compétences

Identifier régulierement les besoins en compétences et proposer des
formations ciblées (sécurité, produits, outils digitaux, RSE).

Sensibiliser les équipes aux enjeux RSE et aux produits durables.

e Aménagement du temps de travail

GOUVERNANCE & ETHIQUE

Ethique des affaires

e Mise en place de notre Charte éthique avec formalisation
du code de conduite interne.

e Mise en place d'une procédure de lanceur d’alerte.



CONCLUSION

a responsabilité sociétale constitue aujourd’hui un levier
essentiel pour un développement durable et responsable
de I'entreprise.
A travers les actions menées et les engagements présentés
dans ce rapport, I'entreprise confirme sa volonté d’intégrer
les enjeux environnementaux, sociaux et éthiques au coeur
de sa stratégie.
Les progres réalisés témoignent d’'une dynamique positive, tout
en soulignant I'importance de poursuivre les efforts engagés.
entreprise continuera ainsi a mobiliser 'ensemble de ses parties
prenantes afin de construire une performance durable, créatrice
de valeur pour la société et pour les générations futures.
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